NEULINGER AGNES

A hivatalos statisztikai adatok tizleti
erteke, avagy hogyan kapcsolodik a
nepszamlalas az tizleti kutatasokhoz?

Absztrakt

A rendszerint tizévente zajlé népszamlalas megkertilhetetlen bazisat jelenti az tizleti céla ku-
tatasoknak, hiszen teljes kor adatot szolgaltat a lakossag alapveto6 jellemzo6irdl, az életmodot
befolyasolé demografiai tényezokrol és lakhatasi koriilményekrdl. Minden olyan tizleti vallal-
kozas, amely valaha rendelt vagy sajat maga készitett piackutatast, jo eséllyel hasznositotta
a népszamlalas adatait is. Ezzel egyiitt egy értékesitési vezetdének, marketingesnek vagy cég-
vezetének sokszor nem jelent sokat a cenzus, és bar kétségtelen, hogy a népszamlalas nem
uzleti céla adatgyijtés, kérdés lehet, hogy van-e a kapcsolédasuknak gazdagabb értelme. Jelen
tanulmany ennek a kérdésnek a vizsgalatara vallalkozik és mutatja be hazai és nemzetkozi
forrasok segitségével a népszamlalas és tizleti kutatas kapcsolddasi pontjait és ezek jellemzoit.
Kulcsszavak: népszamlalas, piackutatas, irodalmi attekintés

Abstract

Census taking is usually carried out once every ten years and gives fundamental information
for marketing research on the main characteristics of the entire population with the help of
general demographic variables and data on living arrangements. There is a good chance that
every company has ever ordered or conducted a research study has also used Census data.
Nevertheless, sales representatives, marketing managers and executive managers often under-
estimate the value of Census. It is a fact, that Census data do not primarily serve business pur-
poses, yet the question on the business application of Census statistics is relevant. This study
presents the business potential of Census data through the introduction of relevant national
and international literature.
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Bevezetés

A népszamlalasbol elérhetd informacidk alapinformacioknak tekinthe-
ték a tarsadalom jellemz6inek vonatkozasaban, és ahogy Dugmore és
szerzotarsai megfogalmaztak: ,a cenzus fontossagat nem lehet eltuloz-
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ni”! Eszerint nem kérdés, hogy a népszamlalas nagy jelentéségli min-
den mintavételes kutatas szamara, igy az tzleti célt kutatasok szamara
is. Ezzel egyiitt az tizleti kutatas mindennapi gyakorlataban a népszam-
lalashoz val6é kapcsolédas minimalisnak, rutinszertinek és inkabb kiegé-
szitd jelleglinek tlinik. Ugyanez igaz a kutatasmodszertani oktatasra az
uzleti képzések esetében. A tanorakon a mintavételes kutatashoz képest
— ami az uzleti céla kutatasok alapveté megkozelitése — a népszamlalas
mint egzotikus ellenpont jelenik meg, ahol adott teriilet minden egyes
személyére kiterjedo, teljes korti adatfelvétel valésul meg. Tapasztalata-
im szerint a piackutat6i, marketingszakmai kornyezetben a cenzus jel-
lemzéen az alapadatai kapcsan érdekes, igymond, ez az ,alapvet6 hattér”,
és igy -~van mihez képest stlyozni’, valamint a lassa és az elavult jelzok
szoktak tarsulni hozza. De mi van mindezeken tal? Hogyan kapcsolodik
Ossze a népszamlalas és az tizleti kutatas tertilete? Jelen tanulmany errdél
a kapcsolodasrol szol elsédlegesen a hazai népszamlalas jellemz6ibol ki-
indulva, amely kiegészitésre kertill nemzetkozi tapasztalatok és megolda-
sok ismertetésével.

A népszamlalasok jellemzo6i és értelmezésiik az
tizleti kutatasok kontextusaban

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan talalhaté megfogalmazas
szerint »,a népszamlalas olyan rendszeresen, altalaban 10 évente ismétlo-
do, teljes kor allapotfelvétel, amely egy adott tertilet (orszag) népességé-
nek egészére kiterjed és egy elére meghatarozott idépontra vonatkozik.
A népszamlalas eszmei id6ponthoz kotédik, teljes kori és igen sokoldala
a felhasznalasa. Az 6sszeirasra az egész orszagban egyidejlileg, azonos tar-
talommal és egységes modszertani alapon, minden lakasra és személyre
kiterjed6en keriil sor.”? Magyarorszagon 1869 6ta tartanak rendszeresen
népszamlalasokat, és ezeknek a lebonyolitasa a 60-as évek 6ta a nemzet-

1 Dugmore et al. 2011.

2 Lasd a KSH 2011-es népszamlalasi honlapjan: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/a_nepszam-
lalas_celja_sb
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kozi kovetelményeket is figyelembe veszi.> A kovetkez6 népszamlalasra
az eredeti tervek szerint 2021 majus—janiusaban kertlt volna sor, a ko-
ronavirus-jarvany miatt azonban elhalasztottak. A halasztast kovet6en
a kovetkez6 népszamlalast — tobb mas orszaghoz hasonléan — 2022-ben
fogjak megtartani.

A népszamlalas kérdbivében a népességre és a lakasallomanyra vonat-
koz6 kérdések szerepelnek, ezzel a kutatas képet ad a lakossag demografi-
ai jellemz6irdl, valamint annak valtozasarol.* A hosszu tava adatsorokbodl
szarmazo6 eredmények alapvetdnek tekinthet6k, ezeket jellemzden sen-
ki nem vitatja, igy mindenki altal elfogadott alapot, viszonyitast adnak.
A népszamlalas fontossaga abban rejlik, hogy ez az egyetlen adatfelvétel,
amely az orszag teljes lakossagara és életkoriilményeire kiterjed, pontos
adatokat ad a kiilonboz6 gazdasagi és tarsadalmi szférak dontéshozoinak,
tovabba adatait nemzetkozi szinten is elfogadjak.” Az tizleti felhasznal-
hatésaghoz érdemes tételesen szamba venni azt, hogy a népszamlalas
(1) mirdl, (2) mikor, (3) kiknek és milyen feltételek mentén szolgaltat ada-
tot. Ezen szempontok mentén el6szor bemutatasra keriilnek a népszam-
lalas hazai sajatossagai, amit az tizleti kutatasok nézépontjabdl torténd
értékelés kisér.

Mirol?

Adat szintjén a népszamlalas a kovetkezoket tartalmazza a kérdéivei alap-
jan:8
— A népességre vonatkozo6 személyi kérdések, tgymint nem, sziiletés
helye, ideje és sztiletéskori lakhely, ideiglenes és allando lakcim, al-
lampolgarsag, nyelvismeret, csaladi allapot és a csaladban, haztar-

3 Tovabbi részletekért lasd: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/a_magyarorszagi_nepszamlala-
sok_tortenete_sb

4 A népszamlalas 1960 6ta magaban foglalja az intézetekben €16k, tgymint kollégiumok,
munkasszallok, szocialis otthonok, korhazak, szallodak adatainak a szambavételét is.

5 A KSH honlapjan szerepl6, A népszamlalas fontossdaga cim alatt jegyzett tényezdk alapjan,
részletesen lasd: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/a_nepszamlalas_celja_sb

6 A népszamlalas 2001, 2011 és 2022. évi adatfelvételek kérdoiveinek forrasai a KSH honlapjai
szerint: http://www.nepszamlalas2001.hu/hun/ (2001), http://www.ksh.hu/nepszamlalas/a_nep-
szamlalas_kerdesei_sb (2011) és https://www.ksh.hu/nepszam2021-kerdoivteszt-menu-kerdoiv
(2021).
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tasban betoltott szerep, hazassagkotés és bejegyzett élettarsi kap-
csolat ideje, élve sziiletett gyermekek sziiletési adatai, iskolaba jaras,
iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas, munkavégzés vagy tanulas
helye, munkavégzéssel, tanulassal 0sszefiiggd napi kozlekedés. On-
kéntes kérdésként jelenik meg a nemzetiség, anyanyelv, csaladi, ba-
rati korben beszélt nyelv, vallas, tartos betegség és fogyatékossag.

— A lakasallomany kapcsan feltett kérdések, tigymint a lakas cime,

rendeltetése (tipusa), épitési éve, lakdegység tipusa, falazata, lakas-
hasznalat formaja és rendszeressége, tulajdoni jellege, helyiségei-
nek szama, alapteriilete, kommunalis ellatottsaga, felszereltsége,
lakasban lak6 haztartasok és személyek szama.

A népszamlalas soran feltett kérdések a lakasallomany kapcsan alap-
vetden stabilak, egyetlen valtozas 2022-ben az internet-hozzaférés megje-
lenése a kérdbivben. Ezzel szemben a népességre vonatkozo6 kérdések ese-
tében tobb valtozas lathato a legutobbi harom kérdoiv (beleértve 2022-es
évet) alapjan. Eszerint a 2011-es adatfelvételben a csaladi allapot kérdés
mellett a csaladban, haztartasban betoltott szerep rogzitése (Ggymint férj/
feleség, élettars, gyermekével egyediil él6 sziil6, gyermek, mas rokon, nem
rokon) a korabbi tablazat helyett a személyi kérd6iv egyik kérdéseként
jelent meg. Majd a lista 2022-ben kiegésziil — a 2016-os mikrocenzushoz
hasonldéan — a bejegyzett (azonos nemii) élettars kategoriaval. Ugyancsak
a mikrocenzusban szerepelt el6szor a kiilfoldon élés, kulfoldrol hazakol-
tozés témaja, amely a 2022-es népszamlalas kérd6ivében is helyet kap.

Praktikusan az emlitett adatok hasznosak lehetnek az tizleti vilag azon
szerepl6inek, akik célcsoportjukat keresik, és azt tertileti alapon szeret-
nék megtalalni. Ilyen lehet egy lakasfelGjitassal foglalkoz6 vallalkozo, aki
informaciét szeretne arrél, hogy mely kornyék lakasai vannak leginkabb
kivané évodapedagogus, hogy megtudja, mely varosban/varosrészben él-
nek leginkabb hat év alatti gyermekes csaladok, vagy barmely vallalkozo,
aki azt szeretné tudni, hogy miikodési kornyezetében hany év a lakosok
atlagéletkora. Ezek az adatok egyéni adatkéréssel elérheték a hazai Koz-
ponti Statisztikai Hivataltol, és amennyiben lekérésre keriilnek a foglal-
kozasi és iskolazottsagi jellemzok is — amelyek segitségével a tarsadalmi
tagozédas megbecstilhet6 —, akkor azzal a piaci potencialok mar kozelit-
het6k lesznek.
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Ha a népszamlalasbol elérhet6 adatokat a napi tizleti gyakorlat szem-
pontjaboél nézziik, akkor ezek hasznossaga érint6legesnek ttinik. A nép-
szamlalasban felvett demografiai kérdések mind fontosak ugyan, de
tizleti szempontbol 6nmagukban csak korlatozottan érdekesek a mene-
dzserek szamara. Erevelles, Fukawa és Swayne ennek kapcsan gy fogal-
maz, a cenzust egy néi ruhazati kiskereskedelmi tizletlanc vasarloi adata-
ival 6sszehasonlitva, hogy ,mindkét adathalmaz gazdag, nagy és insightot
ad, de csak az utobbi teszi lehetévé a marketingvezetonek, hogy aktualis
és tényalapa dontéseket hozzon”” Eszerint a mindennapi marketing- és
altalaban tizleti jellegli dontéshozatalt a népszamlalasi adatok csak koz-
vetve tudjak tamogatni.

Mikor?

Az adatfelvétel — a fentebb jelzett meghatarozas szerint — altalaban tiz-
évente torténik, az adatok publikalasa pedig az adatfelvételt kovetd évek
alatt, jellemz6en tobb hullamban. Ezért szoktak a népszamlalas egyik leg-
fébb kritikajaként emliteni a lasstsagot. A legutobbi, 2011-es népszam-
lalasi eredmények publikalasanak id6beli jellemz6it — annak tematikus
tanulmanyai szerint — az 1. tablazat foglalja 6ssze. A tablazatbodl lathato,
hogy a népszamlalas adatgazdagsaga évek alatt dolgozhato fel, gyakor-
latilag a mikrocenzusig® folyamatos munkat adva a kutatoknak. Ez az
id6beli 1épték a stratégiai dontéshozatali kérdésekhez illik inkabb a napi
operativ uizleti dontésekkel szemben.

7 Erevelles—Fukawa—Swayne 2016.

8 A mikrocenzus két teljes korti népszamlalas kozott mintavételes kutatassal gy(ijt adatot a
tarsadalomrol. Legutobb 2016-ban kertilt lebonyolitasra mikrocenzus.
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1. tablazat. A népszamlalas adatainak publikdlasa

a megjelenés ideje szerint

Megjelenés éve

El6zetes adatok 2012
Demografiai adatok 2013
Haztartasok, csaladok életkoriilményei 2013
Iskolazottsagi adatok 2013
A lakasok és lakoik 2013
Orszagos és tertileti adatok 2013
Foglalkoztatas, munkanélkiiliség, ingazas 2014
Lakasviszonyok 2014
Fogyatékossaggal élok 2014
Nemzetiségi adatok 2014
Vallas, felekezet 2014
A népesség gazdasagi aktivitasa 2014
A népesség iskolazottsaga (azon beliil szakképzettség) 2014
A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis ellatasuk 2015
A csaladtipusok jellemz6i 2015
A foglalkoztatottak napi ingazasa és kozlekedése 2015
A tarsadalom rétegzddése 2015
Miihelytanulmanyok 2016
Mobdszertani kotet 2016

Kinek és milyen feltételek mentén elérhetéen?

A népszamlalas adatait els6dlegesen az orszag tarsadalmi-gazdasagi és
demografiai kérdéseivel foglalkoz6 szakemberei hasznaljak, az allami,
a magan- és a civil szféra képvisel6i egyarant. Ahogy Collins és Wallace

megallapitjak, a népszamlalasi adatok hagyomanyosan a helyi és orsza-
gos kormanyzati munkaban fontosak, amely mellett a kilencvenes évekre
megjelent az tizleti célt felhasznalas iranti érdekl6dés is. Angliai tapasz-
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talataik alapjan jelzik, hogy a cenzusadatok értékét egyre inkabb felis-
merte az iizleti vilag, amely bels6 hasznalatra és kiils6 értékesitésre is el-
kezdett a népszamlalasi adatokbdl célpiacok meghatarozasara, célzasara
alkalmas, kombinalt adatokat képezni.’®

A teljes lakossagra vonatkozo6 adatokat gyakran hasznaljak a tudoma-
nyos élet kutatoi a tarsadalmi és teriileti fokusz kutatasaikhoz. Tovabba
az adatok hasznosulhatnak az tizleti dontéshozatal soran, amennyiben az
a lakossagi jellemzokre és tertileti sajatossagokra iranyul.

A fenti 1. tablazatbol lathat6, hogy a részletes adatok és az elkésziilt
elemzések folyamatosan keriilnek kozlésre barki szamara elérheté mo-
don, a KSH oldalardl letolthetd formaban. Emellett a 2011. évi népszam-
lalas és a 2016. évi mikrocenzus esetében a KSH kutatészobajaban az
adatbazisok is hozzaférhet6ek kutatok szamara, de kizarolag tudomanyos
kutatasi célra. Az adatbazisokat tekintve a mikrocenzusok teljes adatal-
lomanya, mig a népszamlalasok esetében a népszamlalasbol vett tizsza-
zalékos minta all a tudomanyos céli kutatok rendelkezésére. A kutato6i
hozzaférés ezen adatokhoz a kutatasra el6zetesen Osszeallitott adatallo-
manyok esetében téritésmentes, egyedi adat-Osszeallitas esetében téri-
téskoteles. Nem az akadémiai szférabol érkez6 kutatok is igényelhetnek
egyedi tablazatos adatokat; ezeket a kéréseket a KSH megvizsgalja abbol
a szempontbdl, hogy az igényelt tablazatos adatok a kért bontasban ren-
delkezésre bocsathatok-e, illetve adatvédelmi szempontbél kiadhatok-e.
Az adatallomany elballitasaért a KSH koltségtéritést kérhet.

Hogyan hasznaljak fel a népszamlalas adatait az
tizleti kutatasok?

Hazai és idegen nyelv( publikaciokban — vegyes tudomanytertileti jel-
lemzokkel — rendszeresek a cenzusok adatait hivatkozé tanulmanyok.
Ezen elemzések tobbsége egyszeriien csak felhasznalja a cenzus adata-
it sajat munkajanak a tamogatasara, a minta értékelésére és a kutatas
eredményeinek ellenérzésére, mig egy kisebb résziik tizleti, fogyasztoi né-

9 Collins—Wallace 1995.
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z6pontbdl értékeli a népszamlalasok adatait, eljarasait. A téma kapcsan
attekintett tanulmanyok tantsaga szerint tipikusan a lakossagi demog-
rafiai informaciok és a teruleti, foldrajzi célzashoz sziikséges adatok ér-
dekesek az iizlet szamara. Igaz, a népszamlalas tizleti alkalmazhatosagat
érint6 munkakban visszatéré gondolatként jelenik meg a lassu és tulsa-
gosan aggregalt mindsités, amely igy korlatozott betekintést ad a lakos-
sag fogyasztasi és életmaodjellemzbibe.!?

Ezzel egyliitt szamos olyan tertilet van, ahol tizleti jelleg(i kutatasi kér-
désekkel osszeftiggésben megjelenik a népszamlalas adatainak a felhasz-
nalasa, ezek az alabbiakban kertilnek bemutatasra.

A cenzus mint viszonyitasi pont

Az egyik leggyakoribb megoldas mind a nemzetkozi, mind a hazai publi-
kacidkban. Adott célcsoportra vonatkozé kutatasi eredmények értelme-
zéskor megjelenik, hogy mi tudhat6 a tagabb kontextusa cenzusbdl, és
ahhoz képest egy adott kutatas mire jutott.!

Mintavételes kutatasok tamogatasa

A masik meghatarozo tertilet a népszamlalas eredményeinek felhaszna-
lasaban a mintavételhez, a kutatasi minta kialakitasahoz kotodik. A la-
kossagra vonatkozo6 kutatasok rendszeresen hivatkozzak a mintajuk ki-
alakitasahoz a népszamlalasi adatokat,'? vagy ahogy a KSH munkatarsa
a 2011-es népszamlalas kapcsan fogalmazott: ,a piackutatok ehhez viszo-
nyitva valasztjak ki az igynevezett reprezentativ mintaikat”.!®

Szegmentalas cenzusadatok alapjan
A népszamlalas adatai alkalmasak lehetnek a lakossag szegmentalasa-
ra is. Campbell-Ryley—Thring!* kutatasukban népszamlalasi adatokon

10 Lasd példaul Birkin 2019.
11 Lasd példaul Brown 2003.

12 A legtobb kérdoives kutatas hivatkozhat6 ehhez, igy példaul McCarty és Shrum 1993 nem-
zetkozi munkaja, vagy Neulinger és Rad6 2015 hazai cikke, amelyek a mintavételi sulyokhoz
hasznaltak a cenzus adatait.

13 Viragh 2012.
14 Campbell-Ryley—Thring 2012.
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végeztek klaszterelemzést annak azonositasara, hogy egy adott angliai
nagyvaros tertiletén belil hol élhetnek azok, akik alternativ iizemanya-
got hasznalnak. Ehhez el6szor leirtak a potencialis felhasznalo profiljat
a témaban elérhet6 korabbi kutatasok alapjan, majd a helyi népszamlalasi
adatok segitségével tertiletileg meghataroztak, hogy adott profili poten-
cialis felhasznalok hol élhetnek. Igaz, ehhez sziikség volt arra a foldrajzi
alapu klasszifikaciés rendszerre, amelyet az Egyestilt Kiralysag cenzusa
soran hataroz meg az angol statisztikai hivatal. Ugyancsak szegmentaciot
végzett Clark, aki az autdbirtoklas tényét a népszamlalas lakossagi, haz-
tartasi adatai alapjan modellezte, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a becslés a népszamlalasi adatokbdl megbizhatéan megtehetd.!® Tovabba,
ha foldrajzi alapt szegmensekben gondolkodunk, akkor a teriileti lakos-
sagi demografiai adatok segithetnek abban, hogy hova érdemes kiskeres-
kedelemi egységeket telepiteni,'® és altalaban a marketingkommunikaci-
Os tevékenységek tervezésében is. 17

Adatkombinaciok

Amennyiben a népszamlalas adatai 6sszekothet6k mas adatbazisokbol
szarmazo adatokkal, az gazdag elemzési lehetéséget biztosithat piacku-
tatasi, tizleti célokra. Waddell és szerzétarsai dohanyipari promocidkra
fokuszalo elemzése egy dohanyipari kereskedelmi hirdetéseket méro kér-
doiv adatait kototte 0ssze az Egyestilt Allamok cenzusanak demografiai
adataival egy New York allamra vonatkozo6 elemzés esetében. Elemzésiik
osszefuiggést talalt a vizsgalt foldrajzi korzetekben é16 fiatalok aranya és
a mentolos dohanytermékek promocidja kozott.'® Hasonloképpen Trive-
di szamos adatot kapcsolt 0ssze elemzése soran, agymint egy tizletlanc
vasarloi adatai, az tizletek jellemzodire vonatkozoé adatbazis és az amerikai
cenzus demografiai adatai. Ezek segitségével meg tudta hatarozni a fold-
rajzi lokaci6 és termékkategoria jelentdségét az egészséges termékek va-
sarlasa soran.'®

15 Clark 2009.

16 Dugmore et al. 2011.

17 Mitchell-McGoldrick 1994.
18 Waddell et al. 2016.

19 Trivedi 2011.
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Kivalthat6 a népszamlalas mas adatgyijtési
megoldassal?

A Big Data idején, amikor szamos adatforrasbol szinte végtelen adat elér-
heto, felmertil a kérdés, hogy sziikség van-e a népszamlalasra tovabbra is.
A kérdés az uzleti kutatasok szempontjabdl is relevans: kell tovabbra is
cenzus, vagy a technologiai fejlédésnek kdszonhetéen a vallalatok sajat
maguk is hozzaférnek olyan adatokhoz, amelyek kivalthatjak azt? Osz-
szességében, a kérdésben megszoélalok véleménye alapjan a valasz inkabb
nemleges. Struijs és szerz6tarsai szamos olyan — egymassal osszefltiggd —
problémat megneveznek, amelyek kérdésessé teszik a cenzus helyettesit-
het6ségét, tigymint a moédszertani megbizhatosag, az adatmindség és az
adatok megbizhat6 értékelése. Meglatasuk szerint a Big Data hasznalha-
toésaganak egyik legnagyobb kihivasat a moédszertanhoz fiz6d6 aggodal-
mak jelentik. Nevezetesen az, hogy a keletkez6 adatok nagy része (példaul
a kozosségi média adatai) nem kutatasi célbol keletkezik elsédlegesen, igy
célsokasaguk, struktarajuk és mindségiik nem el6zetesen meghataro-
zott, igy a mintavételes eljarasokhoz kapcsol6dé hagyomanyos statiszti-
kai elemzések nem mindig lehetségesek ezeken az adatokon. Raadasul az
adatok sokszor nem konnyen értelmezhetdk.?® Shearmur egyértelmiien
ki is mondja, hogy a népszamlalas a technologiai fejlédés altal lehetévé
valt adatrogzitésekkel és ezen adatok elemzésével nem kivalthato. Ahogy
megfogalmazta: ,a Big Data iidvozolhet6 és érdekes Gj eszk6z, amely sza-
mos insightot hoz”, féleg ha annak adataihoz kutatok is hozzaférhetnek.
Ezzel egytitt a tarsadalom strukturajanak és jellemzéinek megértéséhez
a cenzustipust adatok megkeriilhetetlenek. Ervelése szerint a népszam-
lalas éppen azt az alapvetd informaciot adja meg, amihez képest a Big
Data-adatok is értelmezhetdk, azaz cenzus nélkiil nem all rendelkezésre
a teljes lakossagot leir6 informaci6, amihez képest a mintavételek elvé-
gezhetOk, és a reprezentativitas értelmezhet.!

Egy masik néz6pontot képviselve Dugmore és szerzétarsai — a cenzus
értékét és sziikségességét elismerve — kiemelik annak fontossagat, hogy
a cenzusok adatainak relevansnak kell tudniuk maradni a gyors tarsa-

20 Struijs et al. 2014.
21 Shearmur 2015.
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dalmi és gazdasagi valtozasok kozepette. A szerzok megkertiilhetetlennek
tartjak a valtozas és fejlodés sziikségességét, hiszen egy gyorsan valtozo
vilagban hidba megbizhat6 egy adat, ha nem érvényes, mert a turbulens
kornyezetben hamar értékét veszti. Megfogalmazasuk szerint sziikséges,
hogy rovidebb id6 teljen el két adatfelvétel kozott annak érdekében, hogy
»alkalmazkodjon a lakossag megnovekedett mobilitasahoz, a hatarok ko-
zOtti mozgasahoz és a gazdasagi bevandorlashoz”. Tekintettel a kérdoiv-
vel torténd teljes kora adatfelvétel magas koltségére, elkeriilhetetlennek
tartjak a kozigazgatasban keletkez6 adatokra épiilé elemzéseket és gya-
koribb mintavételes kutatasokat.??

Erre a javaslatra rimelve a KSH is foglalkozik a mas céllal regisztralt
adatok felhasznalhatésagaval. A hivatal 2017-ben megjelent mihelyta-
nulmanya kozel 160 oldalon foglalkozik az tin. masodlagos adatforrasok
hasznalataval a statisztikaban. Ebben a dokumentumban jelzik, hogy
2016. janiusi allapot szerint a hivatal kozel kétszaz adminisztrativ adat-
forrast vesz at, tovabba hozzafér nyolcvan olyan statisztikai adatgyjtés-
nek az adataihoz, amelyet mas intézmény gyfijt. Ezzel egyiitt a népszam-
lalas kapcsan a miihelytanulmany hangsualyozza, hogy az adminisztrativ
adatforrasok hasznalata egydtitt jar azzal, hogy az informaci6 az ezekben
a rendszerekben elérhet6 adatokra korlatozodik, ami nem felel meg teljes-
kortien az eddigi népszamlalasokban felvett adatoknak.

A népszamlalason tilmendéen vizsgalta a Big Data felhasznalhatosagat
a hivatalos statisztikaban Giczi és Szoke tanulmanya. Az elemzés atte-
kinti a mobilkommunikacios, az internetes, a szenzoros és a folyamatge-
neralt tranzakciok alkalmazasi lehet6ségeit, és megallapitja, hogy ezeket
sokszor megnehezitik vagy nem teszik lehet6vé az adatvédelmi szempon-
tok, a jelenlegi adatatadasi gyakorlat jellemz6i vagy éppen annak hianya.
Végkovetkeztetésiik szerint a Big Data ,megtalalja majd a helyét a hivata-
los statisztikaban anélkil, hogy a hagyomanyos adatgyjtési eljarasokat
feleslegessé tenné”.?*

22 Dugmore et al. 2011.
23 KSH 2017.
24 Giczi—Sz6ke 2017.
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Uzleti adatokbdl hivatalos statisztika

Részben a Big Data teriiletét érinti, igy atfed az el6z6 témakorrel a kér-
dés, hogy az uzleti szférabdl szarmaz6 adatok miként hasznalhatok fel
hivatalos statisztikai célokra, népszamlalasi témakorokben és azokon
talmutatodan is. Giczi és Szoke elemzése bemutat egy olyan nemzetkozi
példat, amikor vallalati adatok segitik a nemzeti adatgyjtést. Konkrétan
a mobilszolgaltat6 vallalatoknal keletkez6 és helymeghatarozasra alkal-
mas adatokroél van sz6, amelyeket az érintett vallalatok anonim médon
bocsatanak a hivatalos statisztika rendelkezésére Esztorszagban. Ez az
informaciomegosztas lehet6vé teszi az orszaghatar-atlépésekre vonatko-
z6 adatok megbizhat6 gyGjtését. A KSH adatgyjtési gyakorlatahoz kap-
csolodoan azt az elképzelést fogalmazzak meg a kutatok, hogy a vasarlasi
folyamat soran keletkez6 adatok (Ggymint bankkartyahasznalat, online
pénztargép adatok) tamogathatnak a fogyasztasstatisztikai célbol meg-
valosul6 adatgyijtést, hiszen ezzel a haztartasok fogyasztasi jellemzéit és
kiadasait pontosabban lehetne megismerni.?®

A kereskedelmi vallalatoknal keletkez6 adatok hivatalos statisztikai
felhasznalasarol értekezik Dugmore tanulmanya az Egyesilt Kiralysag
esetében. Ervelése szerint a vallalati adatok ugyan nem reprezentativ
mintai a teljes lakossagnak, azaz torzitottak lehetnek tertileti és statusz-
alapon, valamint osszetételiiket a kiilonb6z6 marketingakciok is befolya-
soljak, mégis kiterjedt méretiik és aktualitasuk miatt trendek el6rejel-
zésére alkalmasak lehetnek. Dugmore nevesiti azokat az adatforrasokat,
amelyek a statisztikai hivatal demografiai adatgy{jtését tamogathatjak,
ezzel a népszamlalasi adatfelvételt is megkonnyithetik. llyen lehet példaul
a lakossagi cimlista ellen6rzése a szolgaltatoi vallalati oldalon megtalal-
hat6 cimlistakkal (példaul villamosmivek). Elemzésében azt is megalla-
pitja, hogy az adatmegosztas akadalya lehet az adatbiztonsag és adatvéde-
lem kérdése, mikozben a vallalati szféra részvételét 6sztonozheti, hogy az
egyuittmiikodés jo hatassal lehet a kormanyzattal valé viszonyra.?8

Ugyancsak az Egyesiilt Kiralysagban foglalkozik a cenzus fogyasztoi
adatokkal val6 tamogatasaval Newing és szerzotarsai munkaja. Cikkik-

25 Giczi—Szoke 2017.
26 Dugmore 2010.
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ben a lakossagi aramfogyasztas intelligens eszk6zokkel val6 mérésének
statisztikai lehet6ségeit targyaljak. Az intelligens fogyasztasmérés a gaz-
és villamosenergia-felhasznalas esetében azt jelenti, hogy a haztartasi fo-
gyasztasmérés adata automatikusan bekiildésre keriil a szolgaltatonak,
igy nincs sziikség leolvasasra, bediktalasra és becslés alapjan torténo fi-
zetésre, mivel a tényleges fogyasztasi adatok azonnal rendelkezésre all-
nak. Ebbdl az adatbdl a haztartas jellemz6ire vonatkozdan szarmaztat-
hat6 informacio, amely igy kozel valos ideji hozzaféréssel tamogathatja
a demografiai céla adatgyGjtést.?”

Mindezek a javaslatok értékesek és fontos lehet6séget kinalnak a sta-
tisztikai adatok gyorsabb és koltséghatékonyabb gyGjtésére. A kérdés,
ami minden esetben felmertil, az a jogi megfelel6ség, és hogy adott méré-
sek milyen hatokoriek, azaz képesek-e teljes korli informaciét adni vagy
jol lehatarolhatoan kiegészitok lenni, hiszen a hivatalos statisztika sza-
mara igy lehetnek igazan értékesek.

Zarogondolatok

A népszamlalas soran keletkez6 adatokat a vizsgalt szakirodalmi forra-
sok mind alapvetéen fontosnak tartjak, mikdzben visszatéréen megjele-
no gondolat a mas adatforrasok, illetve a Big Data alkalmazasa a cenzus
kivaltasara vagy kiegészitésére. ElImondhat6 az attekintett tanulmanyok
alapjan, hogy a népszamlalas olyan informaciokat ad a teljes lakossagrol,
ami viszonyitasi pontnak szamit, igy megkertiilhetetlen. Ezzel egyiitt az
uzleti hasznossaga ezen adatoknak — az id6dbeli frissességen tal — er6sen
osszefuigg azzal, hogy az adatfelvétel milyen valtozokra terjed ki, illetve
teriileti alapon milyen részletezettséggel kozlik azokat. Nagy-Britannia-
ban a 2001-es népszamlalas Gjdonsaga volt, hogy a felvett adatokbdl an.
tarsadalmi tagolodast szamoltak egy algoritmus segitségével, amely olyan
valtozokat vett ehhez figyelembe, mint példaul a foglalkozas, gazdasagi
aktivitas, lakashasznalat. Mivel ez a mutaté hasonl6 a gyakorlati marke-
tinggel és piackutatassal foglalkozok korében jol ismert ABCDE (Esomar)

27 Newing 2016.
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statuszbesorolashoz, a tarsadalmi poziciora vonatkozoé becslés értékeseb-
bé tette a népszamlalas adatait az tizleti felhasznalas szamara is. Tovabba
ebben a vizsgalatban hataroztak meg el6szor olyan kisebb régidkat?® —
ezek Angliaban és Walesben jellemz6en egyenként 125 haztartast foglal-
nak magukba —, amelyek igy pontosabb szegmentaciot és célzast tettek
lehetové felhasznaloi oldalrol.?® A tarsadalmi tagozoédas mutatdjanak be-
vezetése azzal egyitt fontos Gjdonsagot jelentett, hogy a tapasztalatok
szerint ez a szamitas els6sorban a 16 és 64 év kozotti lakossag esetében
bizonyult megbizhaténak, mig az idésebb és nyugdijas, illetve inaktiv né-
pesség korében kevésbé miikodott jol.3°

Magyarorszagon a népszamlalas adataibol a foglalkozasi rendszer segit-
ségével keriill meghatarozasra a magyar tarsadalom rétegzédése. Az adatok
tertileti szempontbdl els6dlegesen telepiiléstipus-, megye- és telepiiléssz-
intli formaban érhetdk el. A nagy-britanniai példa azt jelzi, hogy a mu-
tatoszamszintl feldolgozas és a finomabb tertleti adat noveli az adatok
értékét. Hazai viszonylatban Nagy Péter Tibor elemzése példa arra, hogy
miként lehet a népszamlalasi adatokbdl komplexebb tarsadalmi tagolo-
dast meghatarozni. A kutat6 a cenzust az iskolai egyenl6tlenségek bemu-
tatasahoz hasznalta fel, és ehhez hatarozta meg a tarsadalmi tagoltsagot.?!

Tovabba megallapithato, hogy korunk folyamatos technologiai fejlédé-
se és a keletkez6 adatok hatalmas mennyisége mellett a nemzeti statiszti-
ka sem tud elmenni. A Big Data egyrészt versenytarsa a hivatalos statisz-
tikanak, masrészt segitdje is lehet. Uzleti céla elemzések esetében allandd
kritika a népszamlalas adatainak relevanciaja és az elavulas probléma-
ja.;32 Ennek kapcsan is lényegesnek tiinik, hogy a statisztikai hivatalok
egylittmiikodjenek mas adatszolgaltatokkal, hiszen ez lehet az alkalmaz-
kodas és lépéstartas ttja. Ennek megfeleléen a magyar Kozponti Statisz-
tikai Hivatal — mas nemzetkozi tarsahoz hasonldéan — aktivan foglalkozik
a mas forrasbdl elérhet6 adatok hasznosithatésaganak lehetGségével, il-
letve a masodlagos adatforrasok, kozigazgatasi regiszterek felhasznalasa-
val. Erre mind a gyorsan valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, mind

28 Output areas, vagy roviditve OAs.
29 Leventhal 2003.

30 Meyer—Moy 2004.

31 Nagy 2017.

32 Lasd Dugmore et al. 2011.
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a koltségek nyomasa 0sztonz6 hatassal van. Raadasul a statisztikai hiva-
talok, koszonhet6en modszertani megbizhatosaguknak, stabilitasuknak,
a jogszabalyi jellemzoknek és az tizleti érdekek folott allé statuszuknak,
egyfajta ,megbizhaté harmadik félnek”® is szamitanak adatmegosztas
esetében. Ez azt jelenti, hogy a nagytomeg, sokszor bizonytalan min6-
ségili adatok vilaganak adhatnak hitelesitést, valamint a mashol keletke-
zett érzékeny adatokat rajtuk keresztiill konnyebben megoszthatjak azok
az lizleti versenytarsak is, akik egyébként mas moédon nem engednének
hozzaférést adataikhoz.

Masrészt a népszamlalasra nemcsak agy tekinthettink, hogy az meny-
nyiben képes hasznos adatokat eredményezni tizleti céla felhasznalasra,
hanem gy is, hogy az tizleti adatok mennyiben tudjak tamogatni a cen-
zust. Ebben a tanulmanyban tobb olyan megoldas is bemutatasra kertilt,
amelyek a piaci miikodéshez, tizleti tranzakcidkhoz, fogyasztashoz kot-
het6 adatok statisztikai felhasznalhatosagat érintették. Ezen megoldasok
alkalmazasanak sokszor vannak jogi vagy technikai akadalyai, amelyek
azonban sikeresen feloldhatok lehetnek, ahogy azt az észtorszagi mobil-
szolgaltatok altal atadott adatok példaja is jelzi.

Jelen tanulmany abbdl a célbdl jott létre, hogy bemutassa a népszam-
lalas és az uizleti jellegti kutatasok kapcsolatat. Az attekintett kutatasi
jellemzok, gyakorlatok és példak alapjan elmondhato, hogy a trivialisnak
tiné valasz mellett, miszerint a népszamlalas az iizleti kutatasok szem-
pontjabdl alapvetd, és egyfajta origbnak szamit, kidertilt, hogy a két tertilet
kapcsolata messze talmutat mintavételi és alapdemografiai kérdéseken.

Irodalom

Birkin, M. 2019: Spatial data analytics of mobility with consumer data. Journal of Transport
Geography, 76, 245-253.

Brown, C. 2003: Consumers’ preferences for locally produced food: A study in southeast Mis-
souri. American Journal of Alternative Agriculture, 18, 14, 213-224.

Campbell, A. R. — Ryley, T. — Thring, R. 2012: Identifying the early adopters of alternative fuel
vehicles: A case study of Birmingham, United Kingdom. Transportation Research Part A:
Policy and Practice, 46, 8, 1318-1327.

33 Struijs 2014.



1. EVFOLYAM - 3. SZAM

100 NEULINGER AGNES

Clark, S. D. 2009: The determinants of car ownership in England and Wales from anonymous
2001 census data. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 17, 5, 526-540.

Collins, J. — Wallace, J. 1995: The use of Census data for target marketing—the way forward for
the tourism industry. Journal of Vacation Marketing, 1, 3, 273-280.

Dugmore, K. 2010: Information collected by Commercial Companies: What might be of value to
Official Statistics? The case of the UK Office for National Statistics. RatSWD Working Paper,
151. Berlin, Rat fiir Sozial- und Wirtschaftsdaten (RatSWD).

Dugmore, K. — Furness, P. — Leventhal, B. — Moy, C. 2011: Beyond the 2011 census in the United
Kingdom: with an international perspective. International Journal of Market Research, 53,
5, 619-650.

Erevelles, S. — Fukawa, N. — Swayne, L. 2016: Big Data consumer analytics and the transforma-
tion of marketing. Journal of business research, 69, 2, 897-904.

Giczi, J. — Szo6ke, K. 2017: Hivatalos statisztika és a Big Data. Statisztikai Szemle, 95, 5, 461-490.

KSH 2017: Masodlagos adatforrasok hasznalata a statisztikaban. Altalanos ismeretek és a hazai
gyakorlat. Mithelytanulmanyok 11. Budapest, [k. n.]

Leventhal, B. 2003: Leveraging the census for customer analysis. Journal of Targeting, Measure-
ment and Analysis for Marketing, 12, 1, 11-19.

McCarty, J. A. — Shrum, L. J. 1993: The role of personal values and demographics in predicting
television viewing behavior: Implications for theory and application. Journal of Advertising,
22,4,77-101.

Mitchell, V. — McGoldrick, P. J. 1994: The Role of Geodemographics in Segmenting and Tar-
geting Consumer Markets: A Delphi Study. European Journal of Marketing, 28, 5, 54-72.
https://doi.org/10.1108/03090569410062032

Meier, E. — Moy, C. 2004: Social grading and the census. International Journal of Market Re-
search, 46, 2, 141-170.

Nagy, P. T. 2017: Az iskolazottsagi egyenlotlenségek és a 18 év alatti népesség a 2011-2016-os
id6szakban. Educatio, 26, 4, 540-556.

Neulinger, A. — Rado, M. 2015: A gyermeknevelés hatasa a haztartasok kiadasi szerkezetére.
Statisztikai Szemle, 93, 7, 662—688.

Newing, A. — Anderson, B. — Bahaj, A. — James, P. 2016: The role of digital trace data in support-
ing the collection of population statistics—the case for smart metered electricity consump-
tion data. Population, Space and Place, 22, 8, 849—-863.

Shearmur, R. 2015: Dazzled by data: Big Data, the census and urban geography. Urban Geog-
raphy, 36, 7, 965-968. DOI: 10.1080/02723638.2015.1050922

Struijs, P. — Braaksma, B. — Daas, P. J. 2014: Official statistics and big data. Big Data & Society,
1. 1, 1-6. https://doi.org/10.1177/2053951714538417

Trivedi, M. 2011: Regional and categorical patterns in consumer behavior: revealing trends.
Journal of Retailing, 87, 1, 18-30.

Viragh, E. 2012: Interja. In A statisztikak adjak a viszonyitasi keretet a piackutatashoz. @m, 4(3),
12-14. https://issuu.com/atm_interaktiv/docs/ m_2012_maj_jun_ok

Waddell, E. N. — Sacks, R. — Farley, S. M. — Johns, M. 2016: Point-of-sale tobacco marketing to
youth in New York State. Journal of Adolescent Health, 59, 3, 365—-367.



