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The Family as a Resource in Elder Care

Absztrakt

Az id6sod6 tarsadalmakban a gondozasi sziikséglet novekedése és a formalis ellatérendsze-
rek korlatozott kapacitasa egyre nagyobb terhet harit a csaladokra. A tanulmany hazai és
nemzetkozi szakirodalom alapjan vizsgalja, milyen szerepet tolt be a csalad az idésgondo-
zasban, és milyen feltételek mellett maradhat ez a szerepvallalas hosszt tavon fenntartha-
to. Elméleti keretként Van Damme és munkatarsai gondozasi rezsim tipologiaja szolgal;?
Magyarorszag az alapértelmezett familializmus modelljébe sorolhat6, ahol az allami gondo-
zasi infrastruktara nem elég fejlett, és a gondozas terhe dontéen a csaladra harul. A tanul-
many bemutatja a csaladi gondozék helyzetét: a gondozoi szerep komoly fizikai és mentalis
megterheléssel jar, kiégés kockazataval és munkaerépiaci kovetkezményekkel, és e terheket
els6sorban a nék viselik. A gondozo6i tapasztalat ugyanakkor pozitiv dimenziékat is hordoz
— az érzelmi kotodés, a reciprocitas és a személyes fejlédés fenntartjak a szerepvallalast
a nehézségek ellenére is. A tanulmany targyalja a vidéki gondozok kettds hatranyat, a gon-
dozéi reziliencia bels6 és kozosségi forrasait, valamint az id6leges tehermentesités (respite
care) bovitésének sziikségességét Magyarorszagon. A zar6 fejezet egyéni, munkaltatoi és
szakpolitikai szinten foglalja 6ssze a szakirodalom alapjan javasolt tamogat6 intézkedéseket.
A tanulmany kovetkeztetése: a gondozo6i er6forrasok tudatos védelme és fejlesztése az egész
gondozasi rendszer fenntarthatésaganak alapja.

Kulcsszavak: csaladi gondoz6, idésgondozas, gondozoi megterhelés, reziliencia, csaladi gon-
doz6 tamogatasa
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Abstract

In ageing societies, growing care needs and the limited capacity of formal care systems
place an increasing burden on families. Drawing on Hungarian and international literature,
this paper examines the role of the family in elder care and the conditions under which this
role can remain sustainable in the long term. The theoretical framework is the care regime
typology of Van Damme et al. (2025); Hungary belongs to the default familialism model,
characterised by an underdeveloped public care infrastructure and a heavy reliance on
family caregivers. The paper describes the situation of family caregivers: the caregiving
role entails a significant physical and mental burden, a risk of burnout, and adverse em-
ployment consequences—burdens borne primarily by women. At the same time, the car-
egiving experience also carries positive dimensions—emotional bonds, reciprocity, and
personal growth sustain the role even in the face of mounting demands. The paper address-
es the double disadvantage faced by rural caregivers, the internal and community sources
of caregiver resilience, and the need to expand access to respite care in Hungary. The
concluding chapter summarises evidence-based recommendations on the individual, em-
ployer, and policy levels. The paper's central conclusion is that deliberately protecting and
strengthening caregiver resources is a prerequisite for the sustainability of the care system
as a whole.

Keywords: family caregiver, elder care, caregiver burden, resilience, family caregiver support

Id6sodo tarsadalmak, novekvo gondozasi
sziikséglet

Eur6paban és ezen bellil Magyarorszagon is az idéskortaak aranya a tel-
jes népességen beliil folyamatosan noévekszik. A demografiai szerkezet
atalakulasat két alapvet6 folyamat magyarazza: egyrészt a sziiletések
szamanak tartos csokkenése,* masrészt a javulo életkoriilmények és az
egészségligyi ellatas fejlédésének kovetkeztében a varhato élettartam
novekedése.® A két folyamat egyiittes hatasa a népesség eloregedésé-
hez vezet, amely a fejlett tarsadalmak egyik meghatarozé demografiai
trendjének tekinthetd. Hazankban 2025-ben az id6s népesség eltar-
tottsagi rataja 32,3, az 6regedési index pedig 145,5 — ugyanezen muta-
tok értéke 2001-ben 22,2 és 91,3 volt:® az el6bbi a munkaképes kort
népességre jutd idések szamat, az utébbi pedig a gyermekkort népes-

4 Gal-Rado 2019.
5  Monostori—Gresits 2018.
6  KSH 2025a.
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séghez viszonyitott idések aranyat fejezi ki, és jol mutatja a tarsadalom
id6sodo6 szerkezetét.

A népesség idosodésével varhatéan az idésgondozas iranti igény is
novekedni fog. A gondozasi sziikségletek alakulasa szempontjabol meg-
hatarozé tényezo, hogy a varhato élettartam novekedése nem jar egylitt
az egészségben eltoltott évek hasonld mértéki emelkedésével. Ennek
kovetkeztében a magyarorszagi férfiak atlagosan 11, a nék pedig ko-
rulbeliil 15 évet toltenek jelentésebb egészségkarosodassal — kronikus
betegséggel, funkcionalis korlatozottsaggal — életiik utols6 szakasza-
ban.” Az életkor el6rehaladtaval emellett a kognitiv hanyatlassal jaro
betegségek el6fordulasa is gyakoribba valik, ami tovabb noveli az allan-
d6 gondozasra szoruld id6sek szamat® — vagyis a gondozasi sziikséglet
egyre magasabb, mikozben a tartés gondozasi rendszerek kapacitasa
korlatos.® Kitekintve az eur6pai uniés adatokra, a tartés gondozasra
potencialisan raszoruldék szama a becslések szerint a 2019-ben mért
mintegy 30,8 milli6é f6rél 2030-ra 33,7 milliéra, 2050-re pedig 38,1
milliéra emelkedik, ami 6sszességében mintegy 23,5 szazalékos nove-
kedést jelent.!®

A novekvd gondozasi sziikségletek és az ellatérendszer korlatozott
er6forrasai kovetkeztében a csalad szerepe az idésgondozasban egyre
hangsulyosabba valik. A tartés gondozasi feladatok jelent6s része a csa-
ladtagokra harul, akik az id6s hozzatartozok mindennapi ellatasa mel-
lett érzelmi tamogatast nyGjtanak, részt vesznek az egészségiigyi és
szocialis ellatas koordinaciéjaban, valamint hozzajarulnak az idések
tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz,!! ami kulénosen fontos, mivel
a maganyossag és a tarsadalmi izolacié szamukra nmagaban is komoly
egészségiigyi kockazatot jelent.!?

A tart6s gondozas iranti igény novekedésére reagalva az Eurdpai
Bizottsag 2022-ben elfogadta az Eur6opai Gondozasi Stratégiat, amely
kozos keretet kinal a tagallamoknak a gondozasi szolgaltatasok fejlesz-
téséhez és a gondozok tamogatasahoz. A stratégia f6 célkitiizése, hogy

KSH 2024a, b.
Egervari et al. 2017.
9  Bijnsdorp et al. 2021.
10 European Commission and Economic Policy Committee 2021.
11 Schulz et al. 2020.
12 Courtin—Knapp 2017.
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a demografiai oregedés és a novekvd gondozasi igények kodzepette
osszehangolt, hozzaférhetd, megfizethetd és j6 mindségii gondozasi
rendszerek kialakitasat 6sztonozze, egyszerre figyelembe véve a gon-
dozottak, a formalis gondozok és az informalis csaladi gondozok sziik-
ségleteit. Mivel az id6sellatas szabalyozasa tagallami hataskor, a stra-
tégia nem kotelez6 érvényi: a tagallamok kozotti nyitott koordinacion
alapul, az ajanlasok pedig iranymutatasként, nem eléirasként funkci-
onalnak.”

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy Magyarorszagon az id6s-
gondozasi sziikségletek novekedése és az ellatérendszer korlatozott
kapacitasai miként teszik a csaladot az id6sgondozas egyik meghata-
rozo er6forrasava, ez milyen egyéni, csaladi és tarsadalmi terhekkel jar,
tovabba miért indokolt a csaladi gondozok helyzetének szakpolitikai
szint{ elismerése és tamogatasa.

Gondozasi modellek Eur6paban

Az id6sgondozassal és a tartds apolas-gondozassal foglalkozé 6ssze-
hasonlité szakirodalomban t6bb olyan gondozasi rezsimtipologia szii-
letett, amely az eurépai orszagokat az allam, a csalad és részben a piac
kozotti gondozasi felel6sségmegosztas alapjan csoportositja.'* E mo-
dellek eltérd indikatorokat és hangsulyokat alkalmaznak — példaul
a természetbeni szolgaltatasok és pénzbeli tamogatasok aranyat, a koz-
kiadasok szintjét, az intézményi, otthoni és kozosségi ellatasok hozza-
férhet6ségét, az informalis gondozas sulyat, ezentil a csaladi gondozok
jogi, anyagi és munkaer6piaci tamogatasat emelik ki —, k6zos kérdéstik
azonban az, hogy a joléti allam milyen mértékben csokkenti, tamogat-
ja vagy éppen hagyja a csaladra az idéskori gondozasi feladatokat.!®

Jelen tanulmany elméleti keretként Van Damme, Spijker és Pavlo-
poulos!® gondozasi rezsimtipologiajat alkalmazza, mert ez a megko-
zelités a korabbi, altalanosabb LTC-tipolégiakhoz képest 26 eurdpai

13 Toth 2024.

14 Simmons et al. 2024.

15 Toéth 2024.

16 Van Damme—Spijker—Pavlopoulos 2025.
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OECD-orszag makroszintli adatai alapjan kifejezetten azt vizsgalja, hogy
az id6skori tartés gondozas allami intézményi megoldasai milyen mér-
tékben valtjak ki, tamogatjak vagy feltételezik a csaladi gondozast.
A tipologia ezért kiilonosen alkalmas annak elemzésére, hogy Magyar-
orszagon a csalad miként valik az idésgondozas meghatarozo er6forra-
sava: nem egyszeriien az ellatérendszer egyik kiegészitd szerepldjeként,
hanem olyan tarsadalmi csoportként, amelyre az intézményi gondoza-
si rendszer hidnyai és korlatai jelent6s terheket haritanak. A szerzék
ot intézményi indikator — koztiik a tartdés gondozasi szolgaltatasok,
a gondozasi szabadsag, a pénzbeli tamogatasok, az informalis gondozék
tamogatasa és a tartos gondozasi kiadasok — alapjan harom gondozasi
rezsimet kulonitenek el: az erds defamilizacioval, a mérsékelt defamili-
zdcioéval, valamint az alapértelmezett familializmus logikajaval jellemez-
het6 tipust. Ez a tipolégia azért kiillonosen hasznos jelen tanulmany
esetében, mert az idésgondozasi rendszereket nem altalanos joléti re-
zsimlogikakbol vezeti le, hanem az intézményi eszk6zok — szolgaltata-
sok, pénzbeli ellatasok, gondozasi szabadsagok, informalis gondozé6i
tamogatasok és kozkiadasok — konkrét kombinaciéi alapjan ragadja
meg, igy pontosabban mutatja meg, hogy az allam milyen mechaniz-
musokon keresztiil hagyja fenn, tamogatja vagy mérsékli a csaladi gon-
dozasi felelosséget.

Az erés defamilializacié tipusara'” — amelyet els6sorban a skandinav
orszagok és Hollandia képviselnek — az allam kiterjedt intézményes és
otthoni gondozasi szolgaltatasai, valamint magas kozfinanszirozasa
jellemz6. Az allam itt érdemben tehermentesiti a csaladokat, a gondozas
megszervezése nem elsédlegesen a hozzatartozok informalis munkaja-
ra épul. Ennek kovetkeztében az ellatas formajanak megvalasztasaban
nagyobb szerepet kaphat az idés ember sziikségleteinek, preferenciai-
nak, valamint a csalad lehet6ségeinek mérlegelése. A mérsékelt defa-
milializacié esetében — amelyre példa lehet Nyugat-Eur6pa szamos or-
szaga, mint példaul Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag — az allami és a
csaladi felel6sség megoszlik: az allam részleges szolgaltatasokkal és
pénzbeli juttatasokkal egésziti ki, de nem valtja fel a csaladi gondozast.
Az alapértelmezett familializmusnal — ahova a legtobb dél- és kelet-ko-
zép-eurodpai orszag, koztiik Magyarorszag is sorolhat6 — az allami gon-

17  Van Damme et al. 2025.
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dozasi infrastruktuara fejletlen, intézményes és otthoni szolgaltatasok
egyarant korlatozottan érhetdk el, és a gondozas terhe szinte teljes

egészében a csaladra harul (1. tablazat).

1. tablazat: Eurépai gondozdsi modellek,
Van Damme és munkatarsai (2025) alapjan

Gondozasi modell tipusa

F6bb jellemzok

Erintett orszagok

Er6s defamilializacio

Magas szint(i allami szol-
galtatasok és jelentGs pénz-
ugyi tamogatas jellemzi. Az
allam tehermentesiti a csa-
ladokat, mikozben valaszt-
hatova teszi a gondozasi
format (,opcionalis familia-
lizmus”).

Dania, Hollandia, Norvégia,
Svédorszag

Mérsékelt defamilializacio

Kozepes szintt allami sze-
repvallalas jellemz6 mind
a szolgaltatasok, mind a ta-
mogatasok terén. Hibrid
rendszerek, ahol az allami
és csaladi felel6sség meg-
oszlik.

Ausztria, Belgium, Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszag,
Franciaorszag, Izland, fror-
szag, Luxemburg, Németor-
szag, Spanyolorszag, Svajc

Alapértelmezett
familializmus

Az allami tamogatas és

a szolgaltatasok szintje
egyarant alacsony. A gon-
dozasi kotelezettség szinte
teljes egészében a csaladra
harul.

Csehorszag, Esztorszég,
Gorogorszag, Lengyelor-
szag, Lettorszag, Litvania,
Magyarorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Szlovakia, Szlo-
vénia

Forras: sajat szerkesztés, Van Damme—Spijker— Pavlopoulos 2025.

A gondozasi rendszerek intézményes berendezkedése nem érthetd meg
a mogottes kulturalis normak figyelembevétele nélkiil. A gondozasi
kotelezettség — azaz az a tarsadalmi elvaras —példaul, hogy a felnétt
gyermekeknek erkolcsi kotelességilik gondoskodni id6s sziileikrél —
nem egyforman van jelen Eurépa kiilonb6z6 régidiban: er6ssége szoro-
san 0sszefiigg azzal, hogy az adott tarsadalom mennyire tekinti a gon-
dozast alapvetben csaladi, illetve allami feladatnak.'®* Magyarorszag
esetében az 1. tablazatban talalhat6 besorolas jol tiikrozi a hazai id6s-
politika sajatossagait, amire az agazati széttagoltsag jellemz6, amelynek
kovetkeztében az egyes beavatkozasok nem feltétleniil hangolédnak

18 Hess—Schmitz—Naegele—Stiemke 2023.
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ossze egymassal.'® A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo-
16 1993. évi III. torvény 2022. végi modositasa a szocialis felel6sség
sorrendjében az egyén és a hozzatartozok felel6sségét az allami fele-
16sség elé helyezte, rogzitve a hozzatartozé gondozasi kotelezettségét.?°
Az intézményi ellatas egyenl6tleniil oszlik el: a varosoktol tavolabb es6
tertuileteken a szolgaltatasok sok esetben nehezen vagy egyaltalan nem
érhetok el.?!

A tartés gondozasi rendszerek és a csalad
gondozasi szerepe

A tart6s gondozas (long-term care, LTC) olyan szolgaltatasok és tamo-
gatasi formak Osszességét jelenti, amelyek a kronikus betegséggel,
fogyatékossaggal vagy funkcionalis korlatozottsaggal é16 személyek
mindennapi életvitelének fenntartasat segitik, illetve azok szamara
nyujtanak tdmogatast, akik tartos apolasra szorulnak. E szolgaltatasok
magukban foglalhatjak a mindennapi 6nellatasi tevékenységekben (Ac-
tivities of Daily Living, ADL), valamint a haztartasi és 6nallo életvitelt
tamogat6 feladatokban (Instrumental Activities of Daily Living, IADL)
nyuUjtott segitséget is.?? Az Eurépai Uni6 tagallamaiban a tartés gondo-
zasi rendszerek kialakitasa és fejlettségi szintje jelent6s eltéréseket
mutat, ugyanakkor szamos k6zos kihivassal szembesiilnek: ezek kozé
tartozik a szolgaltatasok megfizethetdsége, rendelkezésre allasa, hoz-
zaférhet6sége és mindsége, amelyeket tovabb sulyosbit a gondozasi
munkaerd hianya és a finanszirozhat6sag.?®

Magyarorszagon az idéskortak otthonaban ellatottak szama 2000
és 2024 kozott 37 698 forol 54 921 fore emelkedett, mikdzben a varo-
listak ennél joval dinamikusabban n6ttek — 2019-ben mar 24 000 f6
varakozott férbhelyre, és a varakozok fele meg sem éri a bekeriilést.?
A Covid-19-jarvany 2020-ban atmeneti visszaesést okozott, de az ella-

19 Szab6—-Rauh-Bir6né 2025.
20 Uo.

21 Toéth 2024.

22 Gonzalez et al. 2024.

23 European Commission 2022.
24  Gyarmati 2019; KSH 2025b.
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totti szam ezt kovetden tovabb emelkedett. Az intézményi kapacitas
nem tart lépést a kereslettel, ami az informalis — ezen beliil dontéen
a csaladi — gondozas szerepét tovabb noveli.

Tart6s gondozasi forma a bentlakasos intézményi ellatas mellett az
informalis gondozas is, amit hozzatartozok, baratok, ismerdsok végez-
nek, altalaban anyagi ellenszolgaltatas nélkiil.?> Az informalis gondozas
egy sziikebb része a csaladi gondozas.?®

A csalad a legtobb orszagban a tartés apolas-gondozas elsédleges
biztosit6ja, kiilonosen ott, ahol a formalis ellatas kapacitasa sziikos.
A tartos gondozas Eurépaban nagyrészt informalis keretek kozott va-
l6sul meg, ugyanakkor ez jelent6és egyéni és tarsadalmi koltségekkel
jar. Az Eur6pai Unibéban becslések szerint mintegy 52 milli6 ember —
a 18-74 éves népesség 14,4 szazaléka — nyujt rendszeresen, legalabb
heti gyakorisaggal gondozast csaladtagjai vagy ismer6sei szamara, ami
a tartos gondozast végzok kozel 80 szazalékat jelenti.?” A gondozasi
feladatok azonban jelent6s fizikai és pszichés terhelést jelentenek az
érintettek szamara, kiilonosen az idésebb gondozok esetében, és ked-
vez6tlen hatassal lehetnek egészségi allapotukra és jollétiikre. Emellett
az informalis gondozas szamottevd gazdasagi kovetkezményekkel is
jar.2s

Magyarorszagon a formalis ellatérendszer nem tamogatja érdemben
a csaladi gondozok tevékenységét: a gondozok tamogatasa nem szerepel
az eljarasi protokollokban, és az otthonké6zeli gondozasi szolgaltatasok
— mikozben a gyakorlatban feltételezik az informalis gondoz6 és/vagy
csaladi gondozo6 jelenlétét — nem szervezik meg a két rendszer kozotti
egyuttmiikddést. A hazai formalis szolgaltatasok passziv médon kap-
csolédnak a csaladi gondozashoz: az idés személyre koncentralnak,
mikozben a gondozo6 sajat sziikségletei, terhei és er6forrasai a rendszer
latoterén kiviil maradnak.?®

A csaladi gondozok tamogatasa hianyanak kovetkezményei messze
tulmutatnak az egyéni sziikségleteken. A formalis rendszer az otthon-

25 Triantafillou et al. 2010.

26 Patyan 2018.

27 European Commission 2021a.
28 European Commission 2022.
29 Patyan 2018.
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kozeli gondozas soran ra van utalva a csaladi és mas informalis gondo-
zOkra, és ahol ez a kapacitas csokken, ott a formalis ellatérendszerre
harulé teher novekedni fog.?° A gondozok felkészitése, pszichoszocialis
tamogatasa, a helyettesitd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és az anya-
gi elismerés egyarant a gondozdi szerep fenntarthatésaganak feltételei:
ezek nélkil a gondozoi szerepvallalas hossza tavon nem fenntarthato,
a gondozas mindsége romlik, és a kiégés kockazata megnd.’! A nem-
zetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ahol a gondozdkat célzottan,
kozvetlen szolgaltatasokkal tamogatjak — tajékoztatassal, tanacsadas-
sal, csoportos segitséggel és helyettesitd gondozassal —, ott a gondoz6i
szerepvallalas hosszabb ideig fenntarthat6, és az ellatérendszer kapa-
citasa is hatékonyabban hasznosul.??

A csaladi gondozok helyzete és kihivasai

A csaladi gondozoék helyzetének vizsgalatat jelent6sen neheziti, hogy
Magyarorszagon nem allnak rendelkezésre olyan hivatalos, kutatok
szamara is hozzaférhetd, rendszeresen frissiild, teljes korti adminiszt-
rativ adatbazisok, amelyek kozvetlentl és 6nallé megfigyelési egység-
ként azonositanak az id6s hozzatartozokat gondozo6 csaladtagokat.?? Ez
nem jelenti azt, hogy a jelenség teljesen mérhetetlen lenne: survey-ala-
pu kutatasok, mindenekel6tt a SHARE, valamint egyes hazai empirikus
vizsgalatok fontos adatokat szolgaltatnak az informalis gondozas ki-
terjedtségérol, tarsadalmi-demografiai jellemzoirél és terheir6l.?* Ezek
azonban nem valtjak ki a rendszeres adminisztrativ nyilvantartast,
mivel az ellatérendszer adatfelvételeiben els6dlegesen az ellatott sze-
mély jelenik meg, mikoézben az informalis gondozast végzé hozzatarto-
z6 gyakran csak kozvetetten vagy egyaltalan nem azonosithat6. Tovab-
bi nehézséget jelent, hogy a gondozdbi szerep intenzitasa és tartalma
rendkivil valtozatos: a mindennapos fizikai apolastol és feliigyelett6l

30 Uo.

31 Uo.

32 Uo.

33 Rubovszky 2017.

34 Uo., Monostori—Gresits 2018, Baji et al. 2019.
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az ugyintézésen, haztartasi segitségen és érzelmi tamogatason at az
alkalmi koordinacids feladatokig, sokféle tevékenységet magaban fog-
lalhat. Ez a mérési bizonytalansag hozzajarul ahhoz, hogy a csaladi
gondozok tarsadalmi helyzete, terhelése és tamogatasi sziikségletei
a hivatalos statisztikakban csak korlatozottan lathatok.

A csaladi gondozas terhét dontbéen nok viselik: a csaladi gondozok
korulbelil kétharmada no, és a ndk atlagosan tobb idot toltenek gon-
dozassal, mint férfi tarsaik®® — a nék tehat kulcsszerepl6i a gondozas-
nak, amit egyfajta tarsadalmi elvarasok is erésitenek.?® A gondozébi
populaciéon belil kiilonosen sériilékeny csoportot alkotnak az an.
szendvicsgeneracio tagjai — azok a kozépkoru felnéttek, akik egyideji-
leg gondozzak id6s sziileiket és nevelik sajat kiskora gyermekeiket —,
mivel a tobb iranybél érkezé kotelezettségek tobbszordosen terhelik
egészségi allapotukat.’”

A gondozbi szerep megélését jelent6sen befolyasolja a gondozo és
a gondozott kozotti kapcsolat mindsége és eldtorténete: a felnbtt gyer-
mekek szamara kiilonos kihivast jelent a régi, fel nem oldott sziil6-gyer-
mek konfliktusok kezelése és a szerepzavar, amit a gondozéva valas
jelent a sajat sziilovel szemben; mikozben a sajat nuklearis csaladroél
val6é gondozasi feladatokat sem lehet elhanyagolni, ami folyamatos
fesztiltségforrast jelent.®® A gondozasi szerepvallalas raadasul sok eset-
ben felkésziiletleniil éri a csaladtagokat: megfelel6 informaciok hianya-
ban sem a gondozasi feladatokat, sem az igénybe vehet6 szolgaltataso-
kat nem ismerik kell6képpen, ami tovabb noveli a gondozassal jaro
stresszt, és csokkenti a gondozas biztonsagat.3°

A gondozo6i megterhelés tobb, egymassal 6sszefliggd tényez6bdl te-
vodik 0ssze, amelyek koziil kiemelkedik a gondozasi feladatok intenzi-
tasa, a gondozott egészségi allapota és a gondozasi helyzet tartossaga.°
A gondozasi helyzet sok esetben hossz( idén keresztiil all fenn és fo-
lyamatos rendelkezésre allast igényel, ami bnmagaban is jelent6s terhet
jelent — kiilonosen sulyos ez a demenciaval él6 személyek gondozasa

35 Pacheco et al. 2024.

36 Qureshi—Simons 2023.
37 Do-Cohen—Brown 2014.
38 Troébert—Széman 2019.
39 Trébert 2019.

40 Uo.
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esetében, ahol fokozott az érzelmi és fizikai megterhelés.*! Mindezt
tovabbi hazai adatok is megerdsitik: a kutatasban részt vevo csaladi
gondozok érzelmi jollétét és egészségi allapotat egyarant negativan
befolyasolta a hozzatartozoroél valdé gondoskodas.*? A fizikai és érzelmi
megterhelés szorosan Osszefiigg az egészségi allapot szubjektiv meg-
itélésével: azok korében, akik gyakrabban tapasztaljak a gondozas mi-
atti tulzott igénybevételt, szignifikAnsan nagyobb aranyban talalhaték
azok, akik sajat egészségi allapotukat gyengének vagy nagyon gyengé-
nek itélik meg.*®> A gondozas helyszine, a gondoz6 és a gondozott ko-
zotti kapcsolat jellege, valamint a gondozas intenzitasa nem egymastol
figgetleniil, hanem kélcsonhatasban befolyasoljak a gondozé pszicho-
logiai jollétét: az otthoni gondozas jellemz6en hosszabb gondozasi 6ra-
kat és Osszetettebb feladatokat jelent, mint a tavolabb él6 hozzatarto-
z0 intézményi ellatasanak koordinalasa.*

A gondozasi kotelezettség a munkaerdpiaci részvételt is kedvezbtle-
nul érinti: intenziv gondozas esetén a gondozok jellemzben csokkentik
munkaidejiiket vagy kilépnek a munkaer6piacrdl, ami hossza tava jo-
vedelemkieséssel jarhat; a munkaer6piacot elhagyodk kozott a ndk ara-
nya magasabb.*®

Hazankban a gondozdi terheket tovabb stlyosbitja a tamogatasi
rendszerek korlatozott elérhet6sége. A csaladi gondozok gyakran kevés
kulso segitséggel végzik feladataikat: az ellatérendszer szolgaltatasai
sok esetben nehezen hozzaférhetok vagy kevéssé ismertek szamukra,
mikozben csokken a szabadidejiik, besziikiilnek tarsas kapcsolataik, és
hosszabb tavon életminéségiik is romlik.*® Ezt az 0sszefliggést eurdpai
osszehasonlit6 vizsgalatok is alatamasztjak: a gondozok szocio6kono-
miai helyzete meghatarozza mind a gondozas vallalasanak val6szini-
ségét, mind a professzionalis szolgaltatasok igénybevételének minta-
zatat — az alacsonyabb jovedelmii és iskolazottsagu személyek nagyobb
valoszinliséggel valnak intenziv gondozokka, mikozben kevésbé férnek

41  Uo.

42  Bagyura—Trobert—Széman 2023.
43  Uo.

44 Zhang—Bennett 2024.

45 Bauer—Sousa—Poza 2015.

46  Trobert 2019.
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hozza a terhet enyhité formalis ellatasokhoz.*” A jovedelem és a gyer-
mekszam egyiittesen is modositja a gondozobi teher egészségi allapotra
gyakorolt hatasanak er6sségét: a szendvicsgeneracio tagjai korében az
egészségromlas és a gondozas kozotti Osszefiiggés erésebb, mint azok-
nal, akik kizarélag id6s hozzatartozét gondoznak, és az alacsony jove-
delem tovabb fokozza ezt a hatast.*®

A gondozéi tapasztalat ugyanakkor nem sziikithet6 le a megterhelés
dimenzidira. Ennek a szerepnek pozitiv pszicholdgiai hozamai is van-
nak: a gondozok sok esetben megtanulnak nehéz helyzeteket kezelni,
kozelebb keriilnek a gondozotthoz, és megbizonyosodhatnak arrél, hogy
szeretett hozzatartozojuk megfeleld gondoskodasban részesiil.*® A gon-
dozbi szerepvallalas motivaciéit feltaré kvalitativ metaszintézis azt
mutatja, hogy szamukra a gondozas gyakran az érzelmi kotédés — a sze-
retet, a hala és a reciprocitas — megnyilvanulasa. Utébbi kiilondsen
osszetett szerepet tolt be: megjelenhet a multbeli gondoskodas viszon-
zasaként, de épulhet egy kolcsonosségen alapuld kapcsolatképre is,
amelyben a gondoz6 ugy értelmezi helyzetét, hogy a gondozott — ha
tehetné — ugyanezt tenné érte. Ez az érzelmi alap nem csupan a gon-
dozas megkezdését motivalja, hanem a gondozbi szerepben valé meg-
maradast is fenntartja akkor is, amikor a terhek novekednek.?® A gon-
dozassal 6sszefiiggd pozitiv élmények kozott a leggyakrabban az élethez
valoé hozzaallas gazdagodasa, a személyes fejlédés, a megnovekedett
onhatékonysag-érzés és a szorosabba val6 kapcsolatok szerepelnek®!.
Ez a kett6s tapasztalat — a teher és az érzelmi gazdagodas egyidejlisége
— magyarazza, hogy a gondozok tobbsége a nehézségek ellenére is foly-
tatja a gondozast.>?

47 Quashie—Verbakel-Deindl 2022.

48 Do—Cohen—Brown 2014.

49  Schulz et al. 2020.

50 Zarzycki—Seddon—Bei—Morrison 2022.
51 Schulz et al. 2020.

52 Zarzycki—Seddon—Bei—Morrison 2022.
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A csaladi gondozok munkaer6piaci helyzete és
a munka-gondozas egyensulya

A munkavallalas és a csaladi gondozé6i feladatok egyidejti ellatasa, a
munka-gondozas, valamint a sajat csaladi élet 6sszehangolasa erss fe-
sziltségforrast jelent. Az Egyesiilt Allamokban a gondozok korulbelil
60 szazaléka dolgozik a gondozas mellett,>® az arany az Eur6pai Uniéban
is nagyon hasonl6.>* A munkavallal6 csaladi gondozék mindennapjait
gyakran a kiilonb6z6 szerepek kozotti egyensuly megteremtésének
folyamatos kisérlete jellemzi. A gondozasi feladatok id6- és energiaigé-
nyesek, emiatt a gondozok sok esetben parhuzamos koételezettségeik
kozott navigalnak, ami szerepkonfliktust és jelentés mentalis megter-
helést eredményezhet.>®

Kvalitativ kutatasok ramutatnak arra, hogy az id6s sziil6t gondozo
munkavallalok mindennapjaiban a gondozasi felel6sség folyamatos
jelenléttel bir. Gyakran allandé mentalis készenlétben élnek, mivel
a gondozott személy allapotaval kapcsolatos bizonytalansag, valamint
a varatlan helyzetek kezelése a munkaid6 alatt is figyelmet igényel.
A gondozasi feladatok igy nem korlatozédnak kizarélag a munkaidén
kiviili idészakokra: a telefonos kapcsolattartas, kiilonféle tigyintézések
vagy siirg6s beavatkozasok a munkanap soran is gyakran sziikségessé
valnak, az érintettek egyszerre érzik kotelességiiknek a munkahelyi
feladatok teljesitését és az id6s hozzatartozé tamogatasat, ami belsd
fesziiltséghez vezet.>® Azon munkavallalok korében, akik egyidejlileg
csaladi gondozast is végeznek, gyakoribb a hianyzas, a késés; a mun-
kaid6 alatti figyelemelterelés, és a megterheltségbdl fakado6 faradtsag
pedig csokkenti a munkahelyi teljesitményiiket.5” A gondozas rendsze-
rint nem egyszeri, elére tervezhet6 esemény, hanem hosszan tarto,
valtozé intenzitasu folyamat, amelynek egyes szakaszaiban — kiilondsen
a hozzatartozé allapotanak hirtelen romlasa idején — a munkahelyi
jelenlét és a gondozas Osszeegyeztetése kiilondsen nehézzé valik.>®

53 Feinberg 2019.

54 European Commission 2021b.
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A munkahelyi kornyezet kulcsszerepet jatszik abban, hogy a gon-
dozok mennyire képesek egyensulyt teremteni a kiilonb6z6 szerepe-
ik kozott. A kutatasok szerint a rugalmas munkaszervezési megolda-
sok — példaul a rugalmas munkaidé, a részmunkaidés foglalkoztatas
vagy a tavmunka-lehet6ségek — jelent6sen mérsékelhetik a gondoza-
si feladatok és a munkavallaloi kotelezettségek kozotti konfliktusokat.
A tamogat6é munkahelyi kdérnyezet azonban nem csupan formalis
intézkedésekben nyilvanul meg: fontos szerepet jatszik a vezetdk és
a munkatarsak megért6 hozzaallasa is, amely elismeri a gondozasi
kotelezettségek jelentdségét.>®

A szakpolitikai kutatasok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a mun-
kavallal6 csaladi gondozok tamogatasa nem csupan egyéni vagy mun-
kahelyi szinten értelmezhet6 kérdés, hanem tagabb tarsadalompolitikai
jelent6séggel is bir. A csaladi gondozasi kotelezettségek ugyanis gyak-
ran a munkaid6 csokkentéséhez, karriermegszakitasokhoz vagy szél-
s6séges esetben akar a munkaer6épiacrol valoé kilépéshez vezetnek, ami
hosszabb tavon egyarant hatassal lehet az érintettek jovedelmi helyze-
tére és a gazdasag munkaerd-kinalatara. Ennek kovetkeztében szamos
orszagban olyan szakpolitikai intézkedések kertiltek el6térbe, amelyek
célja a gondozék munkaerbpiaci részvételének fenntartasa, példaul
a gondozasi szabadsag biztositasa, a rugalmas foglalkoztatasi formak
Osztonzése vagy a gondozdbarat munkahelyi programok kialakitasa.®

Gondozasi kiilonbségek varos és vidék
tekintetében

A gondozassal 6sszefiiggd terhek és lehet6ségek nem egyforman osz-
lanak el a kiilonb6z6 lakéhelyi tipusokban: a vidéki tertiletek struktu-
ralisan mas feltételeket teremtenek mind a gondozottak, mind a gon-
dozok szamara, mint a varosi kornyezet. A vidéki tertiileteken az idés
népesség aranya magasabb, mikdzben a formalis gondozasi szolgalta-
tasok elérhet6sége korlatozott — ennek kovetkeztében a vidéken él6

59 Eldh—Carlsson 2011.
60 Nadash et al. 2023.
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id6sek fokozottabb mértékben tamaszkodnak a csaladjukra és az 6ket
koriilvevd kozosségre.®!

A vidéki és varosi gondozok kozotti kiilonbség kiillonosen markansan
jelenik meg azok esetében, akik egyidejlileg foglalkoztatottak is. A vi-
déki foglalkoztatott gondozdk szignifikansan kevesebb munkahelyi
juttatashoz jutnak hozza, mint varosi tarsaik: koriikben kevésbé elér-
heté a tavmunkavégzés lehet6sége, a munkavallaléi segitségnyjto
programok és a fizetett szabadsag.®? Ez kettds hatranyt jelent: a vidéki
gondozoénak egyszerre kell szembenéznie a formalis gondozasi szolgal-
tatasok sziikosségével és a munkahelyi rugalmassag hianyaval, mikoz-
ben a negativ munkahelyi hatasok és a gondozoéi megterhelés kozott
szoros osszeftiggés mutathato ki.%3

A vidék-varos kiilonbségek nem értelmezhet6k a tagabb regionalis
és tarsadalmi 6sszefiiggések figyelembevétele nélkiil. Nagymintas, rep-
rezentativ adatokon alapul6 vizsgalatok azt mutatjak, hogy a gondozas
intenzitasaban, a gondoz6i terheltségben, az egészségi allapotban és
a tdmogatasi szolgaltatasok elérhet6ségében egyarant megfigyelhet6k
terileti kiillonbségek. Ezeket a mintazatokat a szocialis meghatarozoék
— példaul a jovedelem, az iskolazottsag és a kulturalis hattér — tovabb
erfsitik és arnyaljak.®* Mindez arra mutat, hogy a csaladi gondozék
tamogatasara iranyul6 programok és beavatkozasok akkor lehetnek
hatékonyak, ha figyelembe veszik a regionalis sajatossagokat: a varo-
soktdl tavolabb él6k szamara kiilonosen fontosak az online és k6zos-
ségi alapa tamogatasi formak, amelyek nem igényelnek fizikai jelen-
létet, és ellensulyozzak a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés foldrajzi
korlatait.®

61 Cohen et al. 2022.
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A csaladi gondozok belso és kiilso eroforrasai

A gondozok jelentés része a terhek ellenére is képes fenntartani ma-
kodoképességét a sajat bels6 és a csaladbol érkezé kiilsé er6forrasokra
tamaszkodva — ezt a dinamikus alkalmazkodasi képességet a szakiro-
dalom rezilienciaként irja 1e®® —, azonban ezeknek hianyaban joval el6bb
kimeriilnek.®” Nagymintas vizsgalatok alapjan a reziliencia, az életcél-
érzet és a tarsas kapcsolatok egymast er6sitd védofaktorrendszert
alkotnak: egytttes jelenlétiik esetén alacsonyabb a maganyossag és
a depresszio el6fordulasa, és magasabb az életminéség.®® A reziliencia
azonban nem kizarolag egyéni teljesitmény: a kozosségi tamogatas elér-
het6sége, a vallasi és spiritualis er6forrasok, a kortarssegité csoportok
és az informaciéhoz val6 hozzaférés egyarant meghatarozzak, hogy egy
gondoz6 milyen mértékben képes er6forrasait mozgositani.®® Magyar-
orszag esetében ugyanakkor a vallas szerepe nem kizarélag tamogato
tényezOként értelmezhetd. Bagyura™ magyarorszagi kozosségimédia-
kommentek kvalitativ elemzése alapjan az informalis id6sgondozast
nemcsak a szeretet, a kot6dés és a személyes beteljestilés motivalhatja,
hanem tarsadalmi elvarasok, moralis kotelességérzet és vallasi normak
is. A vallasos meggy6z6dés ezért egyszerre jelenthet lelki tamaszt és
a kitartas forrasat, illetve olyan normativ nyomast, amely a csaladta-
gokat akkor is a gondozb6i szerep vallalasara vagy fenntartasara osz-
tonzi, amikor az jelent6s érzelmi, fizikai vagy anyagi terhekkel jar, vagy
amikor mas ellatasi megoldasok is széba johetnének.

A csaladi gondozok altal mozgositott eré6forrasok korét hazai empi-
rikus vizsgalat is feltarta. A kutatas résztvevoéi a hit és a spiritualitas
tamogato6 szerepét emelték ki a leggyakrabban, amit a csaladi kotelékek,
a barati kapcsolatok, a mozgas és a gondozottal fenntartott pozitiv
viszony kovetik; de az er6forrasok kozott szerepelnek a munkahely,
a természet, a gondozassal kapcsolatos informacidk, az életcélok, a se-
git6i feladat maga, a miivészet és a gondozoi kompetenciak fejlesztése
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is.”! Ugyanakkor a csaladi gondozok szamara az er6forrasok mellett
a hianyzo6 tamogatas is jol koriilhatarolhaté: a vizsgalatban részt vevok
mindegyike jelezte a gondozasi-apolasi feladatokhoz nyujtott gyakor-
lati segitség igényét, és tobben fogalmaztak meg a gondozott és sajat
mentalhigiénés tamogatasanak, illetve tobb szabadidének az igényét
is. Az er6forrasok és a tamogatottsag egylittes vizsgalata arra mutat
ra, hogy a gondozo6i megterheltség csokkentéséhez az er6forrasok épi-
tése és a sziikségletek feltarasa egyarant nélkiilézhetetlen.”

A bels6 és kozosségi erdforrasok mellett a formalis ellatérendszer
intézményei — példaul a szocialis alapszolgaltatasok — szintén er6forrast
jelenthetnek a csaladi gondozék szamara. A magyar tartés gondozasi
rendszerben a csaladi gondozék tehermentesitését szolgalé formalis
ellatasok dont6en az ellatottak szamara nyujtott szolgaltatasokon ke-
resztil valésulnak meg.”® A szocialis alapszolgaltatasok — mindenek-
el6tt a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas — részben atvallaljak
a gondozasi feladatokat, illetve id6szakos mentesitést biztositanak a
gondozok szamara.™ Kifejezetten a csaladi gondozok tamogatasat cél-
z6 szolgaltatasok — mint a strukturalt tanacsadas, a tamogat6 csopor-
tok vagy a helyettesitd gondozas — csak korlatozottan és nem egysé-
gesen érhet6k el, intézményestiltségiik alacsony.”> A pénzbeli ellatasok,
kiilonosen az apolasi dij, els6sorban jovedelemp6tld funkciot toltenek
be, azonban alacsony mértékiik miatt nem képesek érdemben kivalta-
ni a gondozasi terheket.”®

A formalis ellatérendszer altal kinalt er6forrasok koziil kiemelkedd
szerepe van az id6leges gondozoi tehermentesitésnek, amelyre a nem-
zetkozi szakirodalom a respite care kifejezést hasznalja.”” Az id6leges
tehermentesit6 szolgaltatasok a gondozok altal leginkabb igényelt és
leggyakrabban kért gondozdi szolgaltatastipus: lényege, hogy a gondo-
z6 szamara meghatarozott idére lehet6vé teszi a pihenést és a feltolts-
dést, mikozben a gondozott ellatasat atmenetileg mas személy veszi at
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— ez megvalosulhat otthoni gondozasi szolgalat, nappali ellatas vagy
tervezett rovid ideji bentlakasos elhelyezés formajaban. Amennyiben
rendszeresen és elegend6 idétartamban biztositjak, az iddleges teher-
mentesités igazoltan csokkenti a gondozoéi megterhelést, késlelteti a
gondozott intézményi elhelyezését, és mérsékli a kérhazi felvételek
szamat.”® Hazankban, ahol a formalis gondozasi infrastruktara sziikos
és teriletileg egyenl6tlen, az idoleges tehermentesitd szolgaltatasok
— példaul a demenciaval él6k nappali ellatasanak kiterjesztése — elér-
het6ségének bovitése a gondozdi szerepvallalas hossza tava fenntar-
tasanak és a kiégés megel6zésének egyik fontos feltétele.”®

A csaladi gondoz6i szerepvallalas tamogatasa:
egyéni, munkaltatoi és szakpolitikai lehet6ségek

A tartés gondozas Eurdpa-szerte dontd részben informalis keretek ko-
zott valosul meg,® ezért a csaladi gondozo6i szerep hossza tava fenn-
tarthat6saga az egész ellatérendszer szamara fontos. Az informalis
gondozas gazdasagi sulyat jol érzékelteti, hogy az Angliaban és Wales-
ben nyujtott informalis gondozas becsiilt értéke 2021-ben 162 milliard
fontot®! tett ki — kozel annyit, mint az NHS (Nemzeti Egészségiigyi
Szolgalat) teljes éves koltségvetése.?? A gondozok tamogatasanak hianya
kett6s veszteséget eredményez: hazai és nemzetkozi kutatasok egyarant
azt mutatjak, hogy a gondozok korében a depresszio, a szorongas és az
egészségromlas el6fordulasa lényegesen gyakoribb, mint a nem gondo-
z6k esetében,®® ami hosszabb tavon a gondozas mindségét is befolya-
solja. A gondozbi kiégés kockazata szintén kiemelt figyelmet érdemel.
Kutatasok kimutattak, hogy az informalis gondozoék szignifikansan
magasabb szintl érzelmi kimeriilést tapasztalnak, mint a nem gondo-
z6k, ami arra utal, hogy maga a gondozbi szerepvallalas is 6nall6é koc-

78 Utz 2022.

79 Szabd6 2011.

80 European Commission, 2021a.

81 Akkori arfolyamon 66 ezer milliard forint.

82 Petrillo-Bennett 2023. In: Zhang-Bennett 2024.
83 Bagyura—Trobert—Széman 2023.
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kazati tényezoként jelenik meg a kiégés kialakulasaban.®* Ahhoz, hogy
a segitségnyujtas hosszu tavon fenntarthaté maradjon, a csaladi gon-
dozoknak maguknak is sziikségiik van rendszeres tamogatasra, és el-
engedhetetlen, hogy az ellatorendszer partnerként ismerje el 6ket, ne
csupan a gondozotti ellatas kozvetitbjeként kezelje.®> A formalis és az
informalis gondozas integralt, partneri egyiittmiikodése nem csupan
a gondozbi terhek enyhitésének eszkodze, hanem a gondozasi rendszer
egészének hatékonysaga és hosszu tavi mikodéképessége szempont-
jabol is megkertilhetetlen feltétel .88

A kovetkezdkben a szakirodalom alapjan harom szinten tekintjik
at azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a csaladi gondozék
tamogatasara: az egyéni és kozosségi, a munkaltatdi, valamint a szak-
politikai és szabalyozasi szinten.

Az egyéni szintli beavatkozasok koziil a gondozék pszicholégiai ter-
heltségének csokkentésében egy, a gondozbi intervenciokat osszefogla-
16 tanulmany tantsaga szerint a pszichoedukacios programok — amelyek
a gondozdbi helyzet megértését, a megkiizdési készségek fejlesztését és
az igénybe vehet6 er6forrasok megismerését célozzak — hatékonyan
mérséklik a gondozdi terhelést és a depressziv tiineteket.8” A tanacsadoi
és mentalhigiénés tamogatas szintén igazoltan hatékony, kiilondsen
azokban az esetekben, ahol a gondoz6-gondozott kapcsolatot régebbi,
feloldatlan konfliktusok terhelik.®® A digitalis egészségligyi eszkozok
— weboldalak, alkalmazasok, videbkonferencias platformok — kiegészi-
t6 szerepet jatszanak ott, ahol a személyes szolgaltatasok elérhetdsége
korlatozott; hatékonysaguk igazolt a pszichologiai jollét, az 6nhaté-
konysag és a gondozasi készségek terén, kiilondsen, ha a beavatkozas
a gondozb6 egyéni sziikségleteihez igazodik.®® Kozosségi szinten a kor-
tarssegit6 csoportok, a gondozoéi onsegitd szervezetek és az informaci-
6hoz val6 rendszeres, proaktiv hozzaférés lehetnek a reziliencia fejlesz-
tésének er6forrasai.”®

84 Gérain—Zech 2021.

85 Trobert—Széman 2019.
86 Uo. 2019.

87 Kirvalidze et al. 2023.
88 Uo. 2023.

89 Zhai et al. 2023.

90 McKenna et al. 2022.
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Azok a csaladi gondozoék, akik egyidejlileg munkaviszonnyal is ren-
delkeznek, kettds elvarasrendszerrel szembesiilnek, amelynek kezelé-
séhez a munkaltatoi oldal aktiv szerepvallalasa is sziikséges. Egyéni
tapasztalatokra épiilé vizsgalat tantisaga szerint az érintett munkaval-
lalok szamara a legfontosabb munkaltatéi intézkedés a rugalmas mun-
kabeosztas és a fizetett gondozoi szabadsag elérhet6sége, valamint
a betegszabadsag kiterjesztése.’! Legalabb annyira meghatarozé ténye-
zbnek bizonyul azonban a befogadé munkahelyi kultara: a csaladi gon-
dozoék kifejezetten igénylik, hogy helyzetiiket a munkaltat6 és a koz-
vetlen felettes megért6en kezelje, és hogy specialis élethelyzetiik ne
valjon hatranyos megkiilonboztetés alapjava.?? A munkaltatéi intézke-
dések hatékonysaganak alapfeltétele, hogy a gondozéi helyzetben 1évo
munkavallalok felismerhet6vé és azonosithatova valjanak a szervezeten
beliil. A gondozbi szerep dnazonositasanak hianya, valamint a rendel-
kezésre all6 lehetbségekrol valo tajékozatlansag ugyanis jelent6s aka-
dalyt jelenthet: még a jol kidolgozott juttatasi rendszerek sem mikod-
nek hatékonyan, ha az érintett munkavallalék nem tudnak ezekrdl,
vagy nem mernek élni veltik.*?

Szakpolitikai szinten alapvet6 feladat a csaladi gondozéok sziikség-
leteinek rendszeres és strukturalt feltarasat biztosit6 intézményi gya-
korlatok kialakitasa, amelynek eredményei visszacsatornazédnak az
ellatérendszerbe. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy azok, akik
megfelel6 tamogatast kapnak, hosszabb ideig képesek fenntartani gon-
dozasi tevékenységiiket, és magasabb szinvonalu ellatast biztositanak.%*
Ez nemcsak a gondozék szamara jelent kedvez6bb helyzetet, hanem az
ellatérendszer szamara is kozvetlen kapacitasnévekedést eredményez-
het.% Az agazati széttagoltsag csokkentése, a szocialpolitikai, egész-
ségiigyi és munkatigyi beavatkozasok 6sszehangolasa, valamint a gon-
dozék ellatérendszeren beliili partnerként vald elismerése egyuittesen
teremthetnek olyan szabalyozasi és intézményi kozeget, amelyben a
csaladi gondozbi szerep hossza tavon is fenntarthaté marad.%

91 Nadash et al. 2023.

92 Uo.

93 Choi et al. 2024.

94 Choi et al. 2024.

95 Uo.

96 Trébert—Széman 2019; Szab6—Rauh—Biréné 2025.
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Osszefoglalas

A tanulmany a vonatkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan
tekinti at a csalad idésgondozasban betoltott er6forrasszerepét. A de-
mografiai folyamatok kovetkeztében az idésgondozas iranti igény fo-
lyamatosan novekszik, mikozben a formalis ellatérendszerek kapaci-
tasa korlatozott — ez a kett6s nyomas a gondozasi feladatokat egyre
inkabb a csaladokra haritja.

A csaladi gondozéi szerepvallalas komoly terhekkel jar: a gondozok
korében magasabb a depresszio, a szorongas és az egészségkarosodas
el6fordulasa, a kiégés kockazata pedig 6nallé tényezoéként jelenik meg.
A terhek a noket, a szendvicsgeneracio tagjait és a munkavallalé gon-
dozoékat fokozottabban érintik. A szakirodalom ugyanakkor ramutat
arra is, hogy a gondozéi tapasztalatnak pozitivdimenziéi is vannak: az
értelmes feladatként megélt gondozas, a reciprocitas és a kapcsolatok
elmélyiilése fenntartjak a gondozoi szerepvallalast még akkor is, amikor
a terhek novekednek.

A gondoz6i megkiizdbképességet belso erd6forrasok (példaul hit, élet-
célérzet, a gondozottal valo pozitiv kapcsolat), kozosségi tényezdk (kor-
tarssegit6 csoportok, tajékoztatas, tarsas tamogatas) és formalis er6-
forrasok egyarant befolyasoljak. Az id6leges gondozo6i tehermentesités
(respite care) hatékonyan csdkkenti a megterhelést, és késlelteti az
intézményi elhelyezést, elérhetbsége Magyarorszagon azonban sz(k.
A vidéki gondozok kettds hatrannyal szembestilnek: a formalis szolgal-
tatasok hianya és a munkahelyi rugalmassag sziikossége egytuttesen
neheziti helyzetiiket.

A tanulmany a gondozok tamogatasanak lehet6ségeit harom szinten
tekinti at. Egyéni és kozosségi szinten a pszichoedukacio, a mentalhi-
giénés és tanacsadoi tamogatas, a kortarssegité csoportok, valamint
— kiilonosen a személyes szolgaltatasok korlatozott elérhet6sége ese-
tén — a digitalis eszk6zok igazoltan csokkentik a gondozo6i terhelést és
fejlesztik a megkiizdési készségeket. Munkaltatéi szinten a rugalmas
munkabeosztas, a fizetett gondozo6i szabadsag és a betegszabadsag
kiterjesztése mellett meghatarozé a befogadé munkahelyi kultara és
a gondozobi helyzetben 1évé munkavallalok lathatova tétele a szerveze-
ten belul. Szakpolitikai szinten a gondozbi szitkségletek strukturalt
feltarasa, a szocialpolitikai, egészségligyi és munkatigyi beavatkozasok
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osszehangolasa, valamint a gondozok ellatérendszeren beliili partner-
ként valo6 elismerése teremthetnek fenntarthat6 kereteket.

Az elméleti keret, amelyet a tanulmany kiindul6pontként alkalmaz,
egyuttal kovetkeztetési iranyt is kijelol. Van Damme és munkatarsai®’
tipologiaja szerint Magyarorszag az alapértelmezett familializmus mo-
delljébe sorolhat6: a gondozas terhe nem tudatos elosztas, hanem inf-
rastrukturalis hiany eredményeként harul a csaladokra. A modell meg-
valtoztatasa hosszu tava, rendszerszint(i beavatkozast igényel — az
allami gondozasi kapacitasok bévitését, a respite care elérhet6ségének
teriileti kiegyenlitését és a gondozdi jogok szabalyozasi megerdsitését.
Ebben a folyamatban a gondozoéi er6forrasok tudatos védelme és fej-
lesztése nemcsak a gondozok egyéni érdeke, hanem az egész gondoza-
si rendszer fenntarthatosaganak feltétele is.

Az Eurdpai Gondozasi Stratégia® logikajahoz kapcsolédva — amely
a mindségi, hozzaférhet6 és megfizethetd gondozasi szolgaltatasok bo-
vitését, valamint a gondozok és gondozottak sziikségleteinek egyltittes
figyelembevételét hangstlyozza — a hazai szakpolitikanak harom irany-
ban kellene el6relépnie: egyrészt a csaladi gondozok lathatova tételé-
ben, vagyis rendszeres adatgyjtés, gondozoi sziikségletfelmérés és
jogosultsagi kategoériak kialakitasa révén; masrészt a gondozasi terhek
csOkkentésében, kiilonosen az otthoni és kozosségi szolgaltatasok, a
nappali ellatasok, a demenciaval él6 személyeket tamogato szolgalta-
tasok és az id6leges gondozobi tehermentesités tertileti kiegyenlitésével,
harmadrészt a gondozok jogainak és munkaer6piaci védelmének meg-
er6sitésében, példaul rugalmas munkavégzési formak, fizetett vagy
részben kompenzalt gondozoi szabadsag, tanacsadasi és mentalhigiénés
szolgaltatasok, valamint pénzbeli és természetbeni tamogatasok kiter-
jesztésével. A valtozas feltétele a szocialis, egészségiigyi és foglalkozta-
taspolitikai eszkozok 6sszehangolasa: a csaladi gondozot nem az ellato-
rendszer lathatatlan potlékaként, hanem annak partneri szerepl6jeként
kell kezelni. Ez megfelel annak az eurépai iranynak is, amely szerint az
informalis gondozasnak lehet6ség szerint valasztasnak, nem pedig in-
tézményi hianyokbol fakadé kényszernek kell lennie.

97 Van Damme et al. 2025.
98 Thissen—Mach 2023.
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